Ha ocnoBy onpentu 3axoma o samtuts motpomada (Ci. rmacauk PC 6p.62/2014, 6/2016-1p.3akoH u
44/2018-np.3axon, name:3akon) u umana 24. Craryra JKII Illymamuja Kparyjesan, Hagsopuu onbop Ha
PeOBHO] CeAHMIM OfpXKaHOj nana 12.10 2020.roxune, noHeo je

IIPABHUIHHUK
0
PEIIIABABY PEKJIAMAITHUIA 12 - 13FF3
w2 Y0, HO
I OCHOBHE OJIPEJBE
Ilpeamer
Yaau 1

Osum IlpaBuinukom ypehyjy ce ycIoBH, HAYHH U IIOCTYIAK MOJHOIIEHA U PElIaBamha pekiavaiiije

(y ajbeM TEKCTy: peKiiaMalldja) IMOTpollaYa Kao KOPHCHHKA ycIyra (Y Ja/beM TeKCTY: KOPHCHHK) Koje

npyxa JKII [lymamuja Kparyjesan ca cemumrem y Kparyjesiy, yn Uumyctpujcka 6p. 12 (y nabkem
" TeKcTy: mpenysehe).

3Haveme n3paza
Yaan 2

Pexnamanuja ce onnocu Ha KOPHCHHKE KOjH KOPHCTE yCiyre U3 wi.1.0BOT NpaBHIIHMKA, 2 HAPOUHTO HA:

IOTPEIIHO (paKTypHcalbe,

Heo/iroBapajyiy KBaJparypy [pH HaIUIaTH yciIyra oaso3a cmeha,

noBpahaj HOBIlA 3a HEW3BPIIEHY YCIIYTY,

OTITHC JTyTa,

pasjBajame 3a1yXKerba,

TPEIIKa Y Kyllalky perucrapckor 0poja,

3aKacHesa yIuara,

TPellIKa y 30HH HaIlIare, IIapKHHT KapTa, XUTHE HHTEPBEHIIH]e — TOJIMIIH]ja, BOjCKa M CJI,
IpeBo3 OOJIECHUKA Ha OCHOBY MEIUIIHCKE TOKYMEHTAIH]E,

rpelika KOHTPOJIopa,

nopemehaj y pany uHGOpPMaIHOHOT CHCTEMA,

TPeIKa aIMHHHCTPATOpa

HaKHa/la IITeTe HacTale y rapaHTHOM POKY 3a yCIyre Ha Koje ce u3jaje rapanunmja ( m3paga
HaJArpoOHMX CIIOMEHHKa, omTehera OnceKa u Ci),

omreheHa KapTHia 3a MpeBo3

H Ipyre peKiaMaldje Ha yciiyre Koje mpyska mpenysehe.

IIpurosop - noxpasymeBa uckas He3a/0BOJBCTBA KOPHCHHKA TIpeMa Ipejly3elly yKOIHKO HHje 0IrOBOPEHO
Ha NPBOOWTHH 3aXTeB WM pEKIaMallHjy HIIH OArOBOP HHUje amekBaTad. [10 MCTAKHYTOM IIPHTOBODY
IIOCTYIIA Ce Y CKIIaIy ca IpoLeaypoM Kojy nonocu KopucHuuku nenTap npenyseha.

3axTeB - 1mo/IpazsyMeBa 3aXTeBame KOPHCHHMKA 32 00aBJbambe HOBUX yclyra mpema TpehmM juImMa, Kao
HIIP. 3aXTEB 32 M3HA]MJbHMBAE JaMIla, HUCTEPHE, achanTuparbe, ypeheme IBOPHIITA, OPEe3HBAE H CIL.
Kopucnuk — je dpusiuxo miue koje kopucta yeayry npexyseha paau 3a10B80/paBamba JMYHAX T0Tpeda a He
YCIIYTY KOja je HaMeHeHa HeroBoj MMOCTIOBHO] HIIH APYT0j KOMEPIH]alHOj AeNaTHOCTH.



IITIPABA KOPUCHUKA HA PEKJIAMALUTY

Yaan 3

KopucHuK yenyra nva npaBo Ha MOJHOIIEHE PeKIaMaliije Ha H3BPIICHE YCIYTe OMICAHE Y

yiaHy 1. oBor HpaBHJ‘[HHKa

KoprcHuK MOXe U3jaBUTH peKiaMallHjy Ha KBAJIMTET U3BPIIEHE YCIyre ¥ HAIUIATY yCIyTe B TO Ha MECTY

Koje je mpeaBulieno 3a npujem pel{namauuja

Kopucuuk uma 1paBo Ha pexiamanujy y poxy ox 30 gana ox naua jocieha pauyna oxHocHO 30 1aHa of

/lana Mpy»KeHe ycmyre.

Koprcruk ycnyra je nyaH Jia IiaTH HECIIOPaH €0 M3HOCA PauyHa, a YKOJIHKO OCIIOpaBa IIe0 pauyH,
Jly>aH je JIa IUTaTH MPOCEIHO MECETHO 3a/1y)KEerhe 3a OCTIeIHka TPH Mecela Koju CY IPETXOAUIH IIEPUOIY

Ha KOju ce pekrnamauuja ogHocH.

Pexiamanuja Ha padyH y NpHIIOTY MOpa JIa CaAp K [IPONPaTHY T0KYMEHTAIH]Y: PadyH WK buckamHn
pavyH KOIH]y padyHa HIH (PUCKATHOT padyHa, CIIHII, AIMURHCTPATHBHY 3abpaHy, OJIHOCHO H3BOJ U3
MOCJIOBHE OaHKe y KOjoj MMa OTBOPEH TeKyhiu pauyH kao jiokas jia je miahiame H3BPIICHO [IATHOM
KapTHLIOM HIIM YeKOM Y KOPHCT npejyseha M ApyrH TOKyMEHT KOjH je BajbaH J10Ka3 KyIOBHHH , ¥
MATMPHOM UIIH €JIEKTPOHCKOM O0JIHKY, OTHOCHO Y OOJIHKY Y KOME ra mocejyje.

KopucHuk Hema IpaBo Ha peKaManujy ako ce yTBPH /Ia Cy HEJOCTAIM HACTAIH EerOBOM KPHBALIOM HITH
aKO HeMa pavyH WK JAPYTH JI0Ka3 0 KYIOBHHH y CKJIaay ca CTaBOM 4 OBOT WiIaHa.

HctexoM poka u3 cTapa 2 0BOM 4laHa, KOPHCHHK yCIIyra I'y0H IpaBo Ha IIOHOLICHE pexIamaiigje.
11 HAYKH ITOJHOIIE®HA PEKJIAMAITUIE

Ynan 4.
OGasesa npemyseha je ia Ha cajry npenyseha ucrakse Kako ce MOJHOCH peKIIaManuja.

KoprcHHK MOXe M3jaBUTH pex/aMalijy Ha MecTy Koje je mpeasuljeHo 3a npujem pexIamariyje, u To:

L Jln4Ho, momymaBameM IPHIOBOpPA y KaHIEIapHjd YCIy)KHOT KOpHCHHUKOr meHTpa JKII
lymamuja Kparyjesan, ymuna Kpama Ilerpa Jlpyror 22 3a cBe Bpete yenyra u TLI Pagmmuaxy, yi.
op. 3a yclyre mnapKUHTra.

2 Yemenum nytem Ha TenedoH kopucHmuxor muentpa JKII Illymanmje KparyjeBan
kopumhemewm Gecriatne auauje: 0800 350-034;

3. ITyrem momrre na anpecy JKII Illymanuja Kparyjesan, ynuna Uanycrprjcka 12;

4. [Tyrem enexkrpoHcke nomire Ha aapecy reklamacije@jkpsumadija.rs

YKOIKO peK/iamManuja caipxu GopManHu HeocTaTak (OTIHC, HEIOCTATAX IPHIIOTa, HE CapiKi azpecy
TOIIN/Ba0I[A ¥ CI1.) IPHIIMKOM HETIOCPEJHE TpeJiaje CIIyKOHu, Harociienu oapelen 2a npujem pekaMarije
ykasalie CTpaHIy Ha Te HeIocTaTKe i ofjacHihe Kako Ja ce OHHM OTKJIOHE. YKOIHKO CTPAaHKa | [Ope] TOra
3aXTEBa Jla Ce peKIaMalyja IPUMH Sarocieny he je mpuMuTH ¢ THM mTo he Ha caMoM JOIMHCY CadHHATH
ciy0eHy 3abeNenKy o yImo30pery Ha HEA0CTATKe.

Omneparep KopucHHuKor HEHTpa MK 3aII0CIEHH Ha TIPOJiaji NAPKHHT Kapata je y 06aBesu ja, 6e3 o63upa
Ha HAa4YMH NPUMJBCHE peK/iaMalije, KOPUCHUKY 10CTaBH Opoj IoJ KOjuM je 3aBefieHa FheroBa peKIaMaluja
OZHOCHO Opoj THKeTa. YKOJIMKO je peKiaMalyja Jara JMYHO WM TeledOHCKHM IyTeM oleparep IHIIe
TNOTBPAY O MPHjEMy PeKIaMallyje y Kojoj MOpa ia CTOjH UMe M MpPe3uMe KOPHCHHKA, MAaTHYHH Gpoj, anpeca,



Tene(oH, Mejn, NaTyM MNpHjeMa peKiIManuje, WITa Ce WM Koja YCIyra pekiaMupa, IOMAC Ipenare
JIOKYMEHTalmje, mox KojuM Opojem je 3aBeneHa (6poj THKera), pok y KoMe he ce OrOBOPHTH Ha
pexiaamanujy (10 3aKoHy je To 8 maHa) Kao H IOTIHC Oneparepa KOju je mpuMHo peknamanujy. Ha Taj
HauiH (OpMEpa Ce PEeKIaMallMOHM JIMCT 4l M IOTBPAA O NpHjeMy pekiamaruje. YKOJNMKO je MojHeTa
MEjIIOM y OZIFOBOPY MOPajy [a CTOje CBH HaBeIeHH TIOMIaI[H.

Omneparep kopucHMYKOr IeHTpa (OPMHpaHH THKET peKiamanudje oaMax Ipociehyje pyKoBOTHOIY
HaJUTeKHe cIyx0e Kojoj je pekiamauuja ynyhena.

PykoBomunar cimyx0e kome je THKeT ymyheH je MyxaH Ja Ha UCTH OATOBOPH Y POKY O 3 JlaHa of JaHa
TpHjeMa HCTOT. YKOJHKO PyKOBOIMIIALL OATOBOPH J(a FeroBa ciIyxk6a Hije Ha/Ie)KHa Oneparep KOPHCHUYKOT
LeHTpa je AyXKaH [a ofMaX pekiIaMallijy yIyTH HaUIeXKHO] ciyx6u (y ciydajy morpeGe KOHCYITYje ce ca
KaJIPOBCKOM CITyKO0M).

YKOJIHKO ce peKIamManyja JJOCTaBH JHYHO Y POCTOPHjaMa JUPEKIHje HITH TOIITOM TeXHHUKH ceKperap je y
obaBe3n Jia 0fMax HaKOH NpHjeMa peKIaMallije HCTy NOCTaBH KOPHCHHYKOM IEHTPY KOjH MOCTyIa Ha
HAYMH OIIMCAH y OBOM YJIAHY..

Ormepare kopucHHYKOr IeHTpa obaBesaH je [a BOAM KIWTY peKIaMaluja, Koja MOXe OHTH y
CJIEKTPOHCKOM 00mmuKy (Opoj THKeTa je 3aBomuM Opoj pexinamanuje). Kbura pexnamanuje ce BOIM Kako y
Kopucauukom nentpy taxo u y Ciyx6u mpopaje - Harara mapkuar yeiyra y TI[ Pagamuxu. Kmura
pexJiamalija Mopa ia Ca/ipXKu CBE eJleMEHTe IpeBrheHe 3aKOHOM.

Pexnamanuja gusuuxor nuna hie ce cMaTpaTy BaIUIHOM YKOJIMKO j€é HCTA MOJHETA IMYHO O CTpaHe
KOPHUCHHKA KOJU j€ €BHICHTHPAH Ka0 KOPUCHHUX YCIIyTa, a/(BOKATA KOTA je OBJACTHO KOPHCHHK, OHOCHO
ZpYTOrT JIMIA KOje j€ KOPUCHHUK CICIMjaIHIM IIyHOMOhjeM OBEPEHHM O[] CTPaHe HAJUIeXkOT OpraHa OBIACTHO
Ha MOJHONIEHe peKaIMaIlyje.

KopucHuk je nyxan na Kiury pekjiamManja qyBa HajMakbe 2 TOAHHEO ] JaHa TOJHOMIE kA PeKIaMaIlije
KOPHCHHKA.

I TIOCTVIIAK PEIIABAA PEKJIAMAIIUIE
Yaau 5.

IIpenysehe je myxno na Ges onmarama, a HajkacHHje y poky of 8 (ocam) maHa off JaHa mpHjema
peKiamanyje, IMCaHHM MM eJIEKTPOHCHKH ITyTeM OJTOBOPH KOPMCHHKY HA H3jaBJbeHY PeKIaMallHjy ¢ THM
7la ce peKJiaMallkje Ha ycIyre MapKHHra OArosapa y poky o 7 (ceqam) naHa.

AKO IOCIE/BHN 1aH POKa U3 IIPBOT CTaBa OBOT WiAHA 11/ Ha JPYKAaBHH NIPA3HHUK, JaHE BUKEH/IA, I Y HEKH
APYTH HEPaJHHU [aH, POK 32 OAr0OBOP 110 peKIaMallljd HCTHYE IIPOTEKOM IIPBOT HAPEIHOT PAJHOT JaHa.
Onrosop npenyseha Ha peknamannjy KOPHCHHKa CaApiKU OUTYKy [a JIM MPUXBATA peKIaMallHjy,
M3jalllibe e O 3aXTEeBY KOPHCHHKA M KOHKPETaH MPEUIOT M POK 33 pelllaBame peKIaManuje.

Ynan 6.

O ucxony usjaBibene pexnamanuje, npexysehe he KopicHHKA 06aBECTHTH y MHCAHO] MITH EIEKTPOHCKB]
(opmu, Ha uMej anpecy UM anpecy eBuIeHTHpaHy y 6asu mojgaTaka npexyseha.

Ynan 7.
O pexnamanuju pemasa opiamtheHo Jmie y npeaysehy.

OenamfieHo e u3 cTaBa 1.0BOr UlIaHA UCIIHTYje pekiamalujy, yTephyje unmeHuIe 1 1aje OAroBop Ha
peKIaMarnujy.



Kana osnamheno e npenyseha yrepam na je peknamanuja u3jasbeHa y poKy H Jia je onpaBaHa,
MPUXBATa peKIaMalHjy, H3jallkbaBa ce O 3aXTeBY KOPHCHUKA U Jlaje My KOHKPETaH IIPeUIor B POk 3a
pelnaBame peKIamanyje.

Kapa pemasame pexnamanuje Huje 6uno Moryhe oamax, osnamheno nune npeayseha obasenirasa
KOPHCHHKA JIOCTaBJbahEeM IMHCAHOT O/INOBOPA HA PEKJIaMallijy ¥ YCMEHUM 00aBeITaBambeM O OATOBOPY.

Komucuja 3a peknamamnuje

Ynan 8.
Axo opnamheno jmie y npexysehy He Moxe fa yTBp/H ONPaBIAHOCT peKIaMallije U IOCTYIIH 10 1HOj, OH
pexnamaiujy Ges omnarama npociehyje Ha pemasame Komucuju 3a pexnamanuje, Kojy YHHE TPH WIAHA O
KOJHX [IBa KOje MMEHYje UpeKTop mpeny3elia a jefHOT UMEHYje YAPYKEmE 3a 3aIITHTY HOTPOIIAYA Y
CKI1ay ca ozipeda 3aKoHa O 3aITHTH OTPOIIaYa.

Osnamheno e nocraiba KoMucHju 3a pexiiamanuje: pekiamanujy, ca mponpaBHOM JOKYMEHTAIH]OM 13
wiana 2.ctas 4. OBor NMpaBHIHAKA M IHCaHy NOTBPJY O NPHjeMy peKIamaluje Kao U Jpyry oarosapajyhy
IOKYMEHTallH]y Koja je IOTpeOHy 3a pellaBame peKiiaMalmje.

Kommucuja 3a peknamanuje ucIuTyje peKIaManujy, yrBphyje 4dimbeHuIle U aje OAroBOp Ha peKIaMaIujy.
Kana Komucuja 3a pexnamariuje yTBp/u 1a je pekiamManuja u3jabeHa y poKy | Ja je ONpap/aHa, IPUXBaTa
pexiamarujy, u3jalimbaba ce 0 3aXTeBy KOPHCHHKA H J1aje My KOHKPETAH MPEUIOT M POK 33 PEllaBarhe

pekiamaiuje, 1 0 TOME ra 00aBelITaBa JOCTAaB/bakeM IIHCAHOT OTOBOPA HA PEKJIAMALM]y H YCMEHHM
00aBemTaBambeEM O OTOBOPY.

Komucwja 3a pexnamaliuje pagu Ha OCHOBY 3aKOHA OBOT IIPABHJIHHKA U IIOCJIOBHHKA O pajly KOMHCH]je KOju
cama JIOHOCH.

IIpuxBaTame pexaamManmuje
Yaan 9

VY ciydajy npHxBaTamka pekaMaliije, a cariaacHo yCIOBHMA MIPOMUCAHAM 3aKOHOM, oBIamheHo JTHIe
npenyseha, onnocro KomucHja 3a pexamManuje KOPHCHHKY MOYKE JIaTH [IPEUIOor 3a:

- OTKJIalkalke HEJOCTAaTKa,

- YMameHe, 0OJHOCHO KOPEKIIH]Y LIeHe YCIyTe.

Y

IocTyname y cayuajy Kajga KOpHCHHK 0J0Hje MPEAJIOr PeliaBamba pekaamMaimje
Yaan 10

Kana xopuchuk onbuje mpemor pemasama peKiaManuje, onamheno iauue npeayseha, ognocao Komucuja
3a pekiiamanuje he, y ckiaamy ca 3aKOHOM H IPYTHM IIPOIKCOM, ONIITHM aKTHMa, T06POM MOCTIOBHOM
IPAKCOM M HAYEJIOM CaBECHOCTH M IOIITEHa, HACTOJaTH Jia ca KOPHCHUKOM IpoHale Haj60JbH HAuuH
pelaBama pekjiaManmje.



Henpuxsarame pexjamanuje
Yman 11
Kana osnamheno e npenyseha, oxaocro Komucuja 3a peKIamallije yTBpIH J1a je IPOTeKao pok 3a
peKiamalijy Wi Ja peKiaMaliija HHje ompaB/iaHa, 0 ToMe 06aBemTaBa KOPHCHHKA J0CTABIbAhEM ITHCAHOT

OZroBOpa Ha peK/laMalijy y KOME Ce jaCHO HaBOJIe Pa3iio3d HENPHUXBATaRka PeKiaMallije H YCMEHAM
00aBelITaBaEkEM O OATOBODY.

Osnamheno mane npenyseha, oqaocHo Kommucnja 3a pexknamanyje osnamhenu cy 1a He IpuxBaTe
pexiamMarijy KOpHCHHKa Kajla yTBp/E J1a je HeloCTaTaK y IPYXKEHO] yCIy3d HacTao KPHBHIIOM KOPHCHHKA

Henymeme 3aXTeBa H IPOAYIKEH€ POKA
Yuan 12

IIpenysehe nocryma y ckmamy ca omnykoM, IPEUTOTOM B POKOM 3a pelllaBar-e peKiiaMaliije, yKOIHKO je
NOOHO MPETXOIHY CarTacHOCT KOPUCHHKA.

Yxomuko npemysehe u3 06jeKTHBHEX pa3iora HEje Y MOryNHOCTH Ja YIOBOJbH 3aXTEBY KOPHCHHKA Y POKY
KOJH je JIOTOBOPEH, JyKaH je a 0 IPOAyKaBamy POKa 3a peliaBarmbe pekiamaliyje 06apecTH KOPUCHHKA H
HaBe/Ie POK y Kome he je pemmTy, Kao u 1a 106Hje BeroBy cariiacHOCT, IITO €BUAEHTHPA y €BH/ICHITH]H
IIPUMJBEHHX peKJIaMaIlija.
lIponysaBame poka 3a pemaBame pekiiamanuja Morylie je camo jeqHoM.
TpomkoBu pexaamainuje

Ynaan 13

Tpoikose Koju HacTaHy O OCHOBY peKJiamalyje CHOCH Tpeay3sehe.
JlocTaB/bame pemieHNX peKIaManuja HANJIEKHO| Cay:K0H

Ynan 14
Pemene pexnamanuje focTaBibajy ce ca oaroeapajyhium pasiayxkemuma u Jpyrom npunanaajyhom
JOKYyMEHTAlH]oM CIyKOH Ipojaje ¥ CiIykOH 3a1y:KeHo] 38 QHUHAHCH]E U PAd9yHOBO/CTBO.
II ITPEJIASHE U 3ABPIIHE OJIPEJIGE

O0jaBbHBaBmE M 10CTAB/bAE OBOT IPABHIHHKA

Yaau 15

OBaj npaBUIHUK, K0 U IETOBE H3MEHE U JI0MyHe 00jaBibyjy ce Ha HHTEPHET CTPAHMIM npedyseha u
JI0CTaBJkajy y cBe IpozaajHe objekTe nmpemysyha.

CTyname Ha cHary

Ynan 16

Osaj [IpaBriIHHK CTyIa Ha CHATY OCMOT JaHa oj JaHa 00jaB/bHiba Ha Ha OrIacCHUM Tabnama npenyseha.



Ynau 17

Ha cBe u3sro muje perymucano osuM [IpaBHIHHKOM TNIpHMERY]y ce oarosapajyhe ompembe 3akoma o
3aIITHTH [IOTpoLIaya Kao ¥ oapeadenpyrux Baxehnx 3akoHa.

Hanzopnau /g,uﬁop

Hpeﬂcegﬁy

po.

Wpan Ctynuh, IuUrut. npaBHUK



